
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Die volldigitalisierte Praxis er-
möglicht eine optimale, papier-
lose Verwaltung aller Prozesse. 
Sie bietet Vorteile in der auto-
matisierten Kommunikation mit 
Patienten, Fachärzten, Laboren 
etc. 
  

·  Auswahl zertifizierter Anbieter 
für Softwarelösungen 

·  Schrittweise Umwandlung in 
digitale Arbeitsprozesse  

·  Einbeziehung und Weiterbil-
dung der Mitarbeitenden 

· Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen und Erhöhung der 
Patientenzufriedenheit 

· Ressourceneinsparung und   
· Erhalt der Wettbewerbsfähig-

keit  

WAS IST DIE 
DIGITALE PRAXIS? 
 
In der digitalisierten Arztpraxis werden Ar-
beitsroutinen und Dokumentationen weit-
gehend automatisiert durchgeführt. Der digi-
tale Informationszusammenfluss integriert 
das Praxisumfeld und die interne Medizin-
technik in das moderne Netzwerk der pa-
pierlosen Praxis. 

Vorteile: 

Digitalisierte Arbeitsabläufe entlasten Pa-
tienten und Mitarbeitende. Optimale Arbeits-
bedingungen für Ärzte und Mitarbeitende 
ermöglichen eine erhöhte Patientenfürsor-
ge. Der ganzheitliche Blick auf den Patien-
ten wird gestärkt. Zudem kann der Arzt 
mehr Zeit für den Patienten aufbringen, da 
die Automatisierung Freiräume ermöglicht. 

•  Digitale Patientenakte: Dokumentation und Archivie-
rung der Patientendaten – digitale Abrechnung mit der 
Kassenärztlichen Vereinigung – Einbindung der Infor-
mationen des Praxisnetzwerkes einschließlich Medizin-
technik und Praxisgeräten 

•  Elektronischer Arztbrief: Sichere und schnelle digitale 
Übermittlung medizinischer Informationen – Übernahme 
der Patientendaten in das System des Facharztes 

•  Online-Terminplanung: Selbstständige Terminplanung 
durch den Patienten mit hoher Planungssicherheit 

• Videosprechstunde: Betreuungsergänzung für Routine-
untersuchung und Nachsorge 

•  Mobile Patientenakte: Mobile Abrufbarkeit und Verfüg-
barkeit der eingetragenen Befunde durch Ärzte und 
Nichtärztliche Praxisassistenten (NäPas) 

 

Welche digitalen Tools? 
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Studie: Die Digitalisierung der Arztpraxis – Zwischen 
Wunsch und Wirklichkeit, jameda (03/2019)  

Frage: Welche der digitalen Angebote würde der 
Patient nutzen? 

Ergebnis: Vor allem die Möglichkeit der Online-
Terminbuchung, die Nutzung der Elektronischen 
Patientenakte und E-Rezepte finden Anklang bei 
den Patienten. Die tatsächliche Nutzung dieser 
digitalen Angebote liegt jedoch weit hinter dem 
Wunsch zurück. 

MÖGLICHKEITEN 
Die digitale Arztpraxis bietet einen Mehrwert für Arzt und 
Ärztin, die Mitarbeitenden und vor allem für die Patien-
tinnen und Patienten. In Zeiten der umfassenden Digita-
lisierung stellt die digitale Arztpraxis das zeitgemäße 
Arbeitsumfeld mit fortschrittlichen Arbeitsabläufen 
sowie automatisierten Routinen in der Archivierung, 
Dokumentation und Terminplanung dar. Die digitale 
Patientenakte ersetzt das Ablegen, Heraussuchen, 
Abheften und Archivieren der einzelnen Dokumente. 
Der elektronische Arztbrief ermöglicht eine schnelle 
und sichere Übermittlung und Verfügbarkeit medizini-
scher Informationen. Die direkte Kommunikation zwi-
schen Hausarzt und Facharzt über die Praxissoftware 
ist gegeben. Patientendaten und medizinische Infor-
mationen werden für Hausärzte und Fachärzte kompa-
tibel, zeitgleich und sicher übertragen. Die Video-
sprechstunde stellt eine sinnvolle und entlastende Er-
gänzung für die Betreuung von Patientinnen und Pa-
tienten – besonders in ländlichen Gebieten – dar. Rou-
tineuntersuchungen können ggf. nach vorherigem 
Online-Symptomcheck mittels Video-Sprechstunden 
durchgeführt werden. Die Einbindung medizinischer 
Geräte vervollständigt das digitale Netzwerk der digi-
talen Arztpraxis. In der Folge werden analoge Prozes-
se durch digitale Umsetzung wesentlich vereinfacht. 

NUTZUNG 

DIGITALER ANGEBOTE 

IM GESUNDHEITSWESEN 
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